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Internet-Nutzung durch PR-Praktiker

Ein internationaler Vergleich

Die erste ,Daten-Autobahn” wurde in den 90er
Jahren des 18. Jahrhunderts von einem Franzosen
und einem Schweden erdacht {(Holzmann & Pehrson
1964, S. 124). Deren ,optische data networks”
beruhten auf in Sichtweite voneinander plazierten
Tirmen. Diese Netzwerke” wurden schnell von vie-
len europdischen Nationen und politischen
Leitfiguren wie beispielsweise Napoleon lber-
nommen. Inzwischen hat die USA Europa auf dem
heutigen ,information superhighway”, wie das
Internet auch genannt wird, nicht nur eingehoit,
sondern sogar Uberholt. Das Medium Internet
selbst  entwickelt sich  mit  zunehmender
Geschwindigkeit. Das Internet verbindet Menschen
weltweit und bietet eine beinah unbegrenzie
Menge an Infermation.

PR-Praktiker sind eine von zahireichen Gruppen, fir
die die schnelle und aktuelle Information mittels
Internet enorme Vorteile bringt. Doch wie sieht die
Nuizung in dieser Berufsgruppe tatsdchlich aus, vor
aliem im internationalen Vergleich? - Aniworten
auf diese Frage gibt die hier vorgestelite Studie, die
im Juli 1998 an der University of Alabama fertigge-
stellt wurde.

Ziele und Methodik der Studie

Das Ziel der Studie war es, die Benuizung des
Internets durch PR-Praktiker in Australien, Belgien,
Frankreich, Deutschiand, den Niederlanden,
Schweden und GroBbritannien zu erforschen. Die
Studie analysiert und vergleicht die Ergebnisse aus
den sieben Nationen untereinander und mit den
Resultaten einer einschligigen Studie aus den USA
(alle Vergleichswerte stammen aus Wright 1698).
Ahnliche Untersuchungen zur Online-Nutzung wusr-
den zwar bereits durchgefihrt (Pavlik & Dozier
1966; Sutherland 1996; Eichholz 1997, Wright
1998), dies ist jedoch die erste Studie, die nicht
nur mehrere Nationen untersucht, sondern auch
{anderspezifische Ergebnisse ermittelt.

Die Studie bestand aus einem Fragebogen mit 16
Fragen. Der Fragebogen wurde in drei Sprachen und
auf zwei verschiedenen Wegen an 256 PR-Praktiker
in sieben Lindern versandt. In die Stichgruppe auf-
genommen wurde jeder, dessen Arbeitsland 1997
als eines der sieben Lander im Member Directory
der International Public Relations Association
(IPRA) aufgefiihrt wurde (n=231), Einige ausge-
wihlte ORBICOM Mitgiieder (Network of UNESCO
Chairs n Communications) wurden ebenfalls aufge-
nemmen, um eine reprisentativere Stichgruppe zu
erhalten (n=25). Auf Grund der selektiven
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Stichgruppe gelten die
Ergebnisse nicht fiir
samtiiche PR-Prakiiker,
sondern ledigtich  fur
jene in den ausgewdhi-
ten Landern, die
aulerdem Mitglied in
einer der zwei Organisationen sind. Der englische
Fragebogen (n=176) ging an diejenigen, als deren
Arbeitsland entweder Australien, die Niederlande,
Schweden oder GrofRbritannien angegeben war. Die
Praktiker in Deutschland (n=23) erhielten den
deutschen und die in Belgien und Frankreich den
franzbsischen Fragebogen {n=57).

Die Uhersetzung des Fragebogens war sowohl emne
Erieichterung fiir die Teilnehmer als auch eine
VorsichtsmaBnahme, um genaues Verstindnis :u
sichern. Jede Person, deren E-Mail-Adresse bekaniil
war, erhielt die E-Mail-Version des Fragebogens
{n=73} in der entsprechenden Sprache. Alle ande-
rerl erhielten den normalen, zweiseitigen gedruck-
ten Fragebogen (n=183) in ihrer Sprache.
Insgesamt wurden 70 Fragebdgen ausgefiiit
zuriickgeschickt, was einer Ricklaufquote von
27.3% entspricht, Alle Fragebdgen, die bis zum 6.
Mai 1998 zuriickkamen {n=68), wurden in der
Auswertung  beriicksichtigt.  Dabel  wurden
Burchschnittswerte, Prozentsdtze, T-Tests, Anova
und Cronbach's Coefficient Alpha flir Zuverldssig-
keitsmessungen herechnet.

EinfluR des Infernets auf Public Relations

Der Status Quo von Public Relations hat sich durdh
das Internet verbessert. In allen untersuchicn
Landern zeigen die Untersuchungsergebnisse staike
und pesitive Einfliisse auf die Offentlichkeitsarbeit.
Insgesamt wird das Internet die Ressourcen-
verteilung in den Unternehmen zugunsten der FR
verdndern (Mittelwert 4.55 - Alle Mittelwerte wur-
den von einer Skala ven 1 bis b emechnet, hhere
Werte sind also positiver).. Grenziiberschreitende
Aktivititen wie die Zwei-Wege-Kommunikation wei-
den durch die Internet-Technologie verbessert und
vereinfacht (Mittelwert 4.16). Besonders die -
mail-Kemmunikation hat sich als grundlegendes
Hilfsmittel des internen und externen Informa-
tionsflusses in Unternehmen herauskristallisiert
(Mittelwert 4.39).

Internet-Know-how der Praktiker

Die befragten PR-Praktiker in den verschiedenen
tindern verfiigen dber recht unterschiedliche
Internet-Kenntnisse. Insgesamt ist das durch-




schaittliche Fachverstindnis vergleichbar mit dem
in den USA. Die Niederidnder haben die ldngste
Erfahrung mit dem Internet (Mittwelwert 4.89), die
Franzosen die kiirzeste (Mittelwert 3.75). Mit der
Einfilhrung von Minitel in den 80er Jahren kann
Frankreich jedoch als Vorseiter der Ontine-
Technologie gesehen werden. Minitel bietet den
Benutzern einen mit dem Internet vergleichbaren
Service, allerdings sind seine Moglichkeiten weit-
aus eingeschrinkter, da es zum Beispiel nur natio-
nal verfiighar ist. Die Franzosen sind so an ihr
Minitel gewdhnt, daB sie sich nur langsam ans
Internet heranwagen.

Nur eine Person von allen Befragten hatte keinen
Zugang zum Internet. Alle anderen (98.5%)
Praktiker kénnen das Internet am Arbeitsplatz
benutzen. Die Moglichkeit des Zugangs ibes
Homecomputer schwankt zwischen den Extremen
Belgien (25%) und Schweden (92.3%). Vergleicht
man die Dauer der Internet-Erfahrung und die
Arten des Internet-Zugangs der Lander untereinan-
der, ergibt sich folgende Hierarchie der Internet-
Erfahrung (in abnehmender Reihenfolge): Nieder-
lande, Schweden, Grolbritannien, Deutschiand,
Australien, Belgien und Frankreich.

Verantwortlichkeit fiir die
Unternehmens-Website
Wenn Public Relations Abteilungen
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Schauhild 1 Fiir die Unternehmens: Buinde vergntwortliche
Abteilungen

Websites involviert, wdrend es in den USA 80%
sind. Anscheinend wird PR noch immer eher ais
Unterfunktion anderer Ableilungen, wie der
Marketing- oder Rechtsabteiiung, gesehen, anstatt
als gleichwertige, in wichtige Entscheidungen ein-
bezogene, eigenverantworitiche Abteilung und
Unternehmensfunktion.

Ziele der Internet-Nutzung

Die PR-Praktiker wurden gelvten, die Absichten zu
nennen, die sie mit der loternet-Nutzung verfol-
gen. Folgende Tabelie gibt «ine Ubersicht iiber die
verschiedenen Ziele und deren Gewichtung in den
sieben Lindern.

Tobeltle 1: Ziele dar Internet-Mutzuny

hoch in der Organisationshierarchie lAHe rAU ;—EE | FR i GE ! NL | SE E UK

. . h . S S B
rangieren unfi in unte?rne m_erzsw!ch [ NUTZUNGEN o o l‘j/o A { ” E % i w
tige Entscheidungen involviert sind, ! — ] — SRR
dann sollten sie auch fiir die Unier- Persénliche 44,1 | 20.0 | 75.0 %25.0 50.0 {40.0 | 76.9 | 308
nehmens-Website verantwaortlich Info-Suche %
sein, Dieser Aussage stimmen 73% Professionelle | 72.0 | 60.0 | 100 |62.5 | 80.0 | 70.0 | 847 | 616
der befragten Praktiker zu. Von allen Info-Suche i

- 04 U | e cerrenerr.
befragten Praktikern sagen 68.2%, Bearbeiteneiner | 13.0 | 0 [50.0  40.0 (111|100 |81 | 77
dak ihr Unternehmen eine Website Website ;
hat. In 59.1% der Falle ist die PR-Ab- - o
teilung dafiir allein verantwortlich E-Mail innerhalb des 70.8 175.0 | 75.0 35‘7.2 80.0 1800 1692 1618
. . Unternehmens |

ader in das Management eingebun- S—
den. Das folgende Schaubild zeigt, E-Mail auBerhalb des | 90.9 [ 88.8 | 100 | 100 190.0 | 80.0 | 100 | 84.8
wie stark PR-Praktiker in den ver- Unternehmens 1

. . . . U |
schiedenen Ldndern in die Ent- ; Forschung | 56.2 | 80.0 ! 100 | 50.0 l22.2 i44.4 1616 1539
wickiung und Pflege der Unter- ; I
nehmens-Websites invelviert sind Konkurrenz 23.9 |10.0 | 50.0 1 14.3 140.0 | 20.0 | 154 [ 30.8

; L . beobachien

(Anmerkung:  Die Statistik  wird

dadureh beeinfluit, dall nur vier bel-
gische Praktiker den Fragebogen aus-
geftillt haben).

Hieraus ergibt sich, dal die PR als
Unternehmensfunktion in furopa und
Australien noch immer einen geringe-
ten Status hat als in den USA. In den
untersuchten Lindern sind Public
Relations-Abteilungen nur in 59.1%
der Filie in das Management der

{ Krisenkommunikation

I13.5 lm.o 33.3“‘i 333 lzo.o'mgi 15.4 !45.2

! Kunden kontakiieren

48.4 | 50.0 (250 [40.0 |50.0 | 667 | 462 | 46.2
| |

iNachrichten auswerten ]47.? {49.0 lzs.u 167 144.4 {so‘e IGLB lea 6

[ Informationsaustausch | 65.1 | 40.0 | 100 {667 l80.0 [700 0.5 | 530

‘»[_ Kontakiieren van

professionelien
PR-Verbanden

19.7 1100 [500 ;0 22(}.0 10.0 {123.1 | 30.8

i
|
i
|
|

neulral, zwei nicht zustimmend) indem die Ergebnisse der zwet zustimmenden

|
i
i Prozentsatze wurden von einer 5-Punkl Likeri Skala errachnet {Zwel Antworlen xusttimmend, aine

Antwortmbglichkeiten addier wurden; ein Prozentsatz von Null bedeutet, daf} keiner zuslimmie.
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Diese Zahlen zeigen, dalt die

| lAlleiAUiBE FR%GE!NL-}SE UK
Verwentung der elektronischen - — 1
Post fiir unternehmensinterne wie i STARKEN %o % i“;" %o % | % %R %
auch fiir externe Adressaten und [ orsegigkeit der |40.9 | 60.0 | 100 | 12,5 | 25.0 | 30.0 |30.8 | 53.9
die Mdglichkeiten zu Informa- linto
tionssuche und -austausch durch- I - " e S o0 17
gehend hohe Werte erhielten. [zuganglichkeit | 721 | 700|750 [37. 50 500 | 100 {77.0
Diese Nutzungsformen des Inter- | Struktur und 25.8 | 20.0 |25.0 | 375 [ 325 |10.0 | 23.1 | 30.8
nets korrespondieren mit den ; Regelung
Zieten von Public Relations, die [y oo qor 50.0 | 50.0 | 50.0 | 25.0 | 70.0 160.0 | 38,5 | 53.9
das Sams.neln und Ve”rteﬁen VO | nstallierung
Information, das Fdrdern von
das  Anbieten ven Problem- nlerhaltung ]
|3sungen beinhalten. Einklagbarkeit 164 0 |26501(750] 0 100177 (154
eines Verstofles

Interessanterweise  wird das |gegen das

. Copyright
Internet-Surfen am Arbeitsplatz | o
vor manchen PR Praktikern noch | Weltumspannende |95.5 | 100 }75.0 {87.5 | 100 | 100 | 100 | 91.7
immer als teilweise negativ und | Reichweite
zeitverschwenderisch eingestuft, | geryice fiir die 65.6 | 33.3 | 250 | 71.4 | 685 | 667 | 61.5 | 846
wie sich dies schon in einer -| Infoelite
Untersuchung der Oniine-Nutzung -
d . . Aktualitat der 65.1 180.0 1250 1857 666 [30.0 |61.6 | 683
eutscher Manager herauskristalli- ! -
) nformation
sierte  {Karle 1997,  29}. S
Professionelle Informationssuche | Zeitersparnis 142.4 |30.0 | 100 |50.0 {00 111 |33 fss.s
rangierte zwischen dem zweiten o0 ap 70.1 | 70.0 | 100 |37.5 |66.7 180.0 1847 | 616
und vierten Platz, niedriger hinge- | yerfiigbaren
gen die persdnliche Informa- |Informationen
tIC?nSSUChe, namlich zwischen dem Prozentsatze wurden von einer 5-Punkt Liked Skala errechnel {Zwei Antworten zustimmend,
dritten und dem neunten Platz. eine neutral, zwei nicht zustimmend) indem die Ergebnisse der zwei zustimmendan
Konkurrenzbeobachtﬁﬂg wurde Antworimaglichkeiion addern wu:denz,iﬁnl;-‘l;oéc‘antsaiz von Null badaulet, dal kKeiner
einstimmig niedrig eingestuft, auf
dem achten bis etften Platz. Daft Konkurrenzbeob-  fabelle 2: Stirken und Schudichen des Inicriets

achturg durchaus zur ,professionetlen Informa-
tionssuche” gezdhlt werden kann, wobei das
Internet neue Miglichkeiten bietet, scheinen noch
nicht alle PR-Praktiker verstanden zu haben.

Die Nutzungsabsichten kiinnen in zwei verschiede-
ne Kategorien eingeteilt werden, erstens, Tnfor-
mationen ins Internet hinausschicken {z.B. E-Maii
an uniernehmensexterne Adressaten) und zweitens
Informationen aus dem Internet holen {z.B. profes-
sienelie  Info-Suche).  Australien,  Belgien,
Schweden und GroR-Britannien benutzen das
Internet mehr, um aktiv Information zu verbreiten,
wihrend bei den anderen Linder die Informa-
tionsbeschaffung via Internet im Vordergrund
steht. Erstellt man eine Hierarchie der Linder nach
der Hiufigkeit ihrer Internet-Nutzung, ergibt sich
folgende Reihenfolge (in abnehmender Reihen-
folge): Schweden, Deutschland, Grol3-Britannien,
Niederlande, Australien und Frankreich.

Starken und Schwichen des Internets

Nach den Stirken und Schwichen des Internets
gefragt, gaben die befragten PR-Praktiker folgende
Antworten:

McLuhans Begriff des ,global village” wird hiufig
im Zusammenhang mit dem I[nternet verwendet.
Die Daten zeigen deutlich, dall weltumspannende
Reichweite als die gréfite Stirke des Interneis
gesehen wird. Als grofite Schwiche wird die man-
gelnde Einklagbarkeit eines verstoBes gegen das
Copyright genannt. Insgesamt nennen die Praktiker
mehr Stirken als Schwichen. Das bedeutet, daf
das Medium Internet generell sehr positiv bewertet
wird und bis zu einem bestimmten Grad auch ande-
ren verfiigbaren Medien veigezogen wird. Alle
Linder, auler Belgien und Australier, sehen die
Verliflichkeit der Information als ein Problem, wie
durch die niedrigen Finstufungen deutlich wird. Die
befragten PR-Praktiker sind kritischer als viele
unprofessionelle Internet-Benutzer, die alles im
Internet fiiy bare Miinze halten, nur weil es auf dem
Bildschirm wie gedruckt erscheint. Die Tatsache,
dal jeder ailes im Internet publizieren kann, ist
zugleich eine Stirke und wvine Schwiche des
Mediums.

Die Deutschen sehen im Internet von alien befrag-
ten Lindern die meisten Starken. Die Niederlander




haben die lingste Internet-Erfahrung und finden
die meisten Schwichen. Die niedrigen Zahlen fiir
Australien bedeuten, dal dieses Land gleichfalls
mehr Schwiichen als Stdrken im Internet sieht. In
der Literatur wird Austratien als fortgeschrittenes
Lang¢ mit hehem Technologie-Interesse, guter PC-
Ausstattung und starker Online-Nutzung beschrie-
ben (Horwitt 1997; Wallace, 1997). Eventuell hat
in Australien und den Niederlanden die gesteigerte
Internet-Nutzung und gréfere Erfahrung zu einer
kritischeren Einstellung der PR-Praktiker gegeniber
dem neuen Medium geflihrt.

Handling der Web-Site-Pflege

Die Praktiker zdhlten jene Punkte auf, die filr sie
beim Erstelien bzw. bei der Pflege einer Unter-
nehmens-Website wichtig sind. Im folgenden eine
Uhersicht iiber die genannten Themen und deren
Wichtigkeitsgrad in den verschiedenen Léndern:

Linderspezifische Unterschiede

Die Suche nach statistisch signiﬁ'kanten Uitter-
schiedan zwischen den sieben Léndern wurde nach
der Anova-Methode durchgefiihrt. Es fandes sich
nur wenige signifikante Unterschiede. Bestdtigt
wurde jedoch der scheon in der vorhandenen
Literatur angedeutete Trend, daR® Deutschland und
Schweden bei der Internet-Nutzung unter den
untersuchten Landern an der Spitze liegen.
Australien lag weiter hinten als dies zu eiwarten
war.

Fine interessante Entdeckung betrifft die trage
nach dem Zeitaufwand, der mit der Liternet-
Nutzung verbunden ist. Diese Frage fiihrte zur ein-
zigen hohen statistischen Signifikanz {.GG0) im
gesamten Datensatz - vermutlich die Folge eines
{(bersetzungsproblems; Das englische ,time
demand” hat einen leichten negativen Klang, so als
oh es mit einer Forderung verbun:den set,

iAue{Au|BE{FRiGE1NLISElUK

Das deutsche ,Zeitersparnis” und das

THEMEN

[% [% [ %%

%[%1%1%

franzosische ,Economie du temps” haben

Aktualitit des Inhalts

[7:4 [ 100 {750 100 100 f90.0 | 100 | 100

heide einen eher positiven Klang, so als
ob etwas gespart wiirde. Dies ist ein gut-

Dienstleistungen {ir ] 939 E 80.0 ‘

100 || 83.4 4 100 | 80.0
t ‘

Kiientel

924 | 100 | es Beispiel fUr den Einflulb der

Fragesteilung auf Ergebnisse einer inter-

Technische Leistung ] 76.1 |90.0 |50.0 [62.5 666 | 60.0 | 769 fwo kutturellen Studie.

l
Gelstiges Eigentum ‘ 64.0 [66.6 lzs.o |71.5 *33.3 [44.4 {84.6 ‘84.6 .
Unterschiede zwischen den USA und
tntranet | 58.8 ,[_55[75.0 |s7.2 188.9 |55,s tss.e 146‘2 den steben Lindern
Budget | 531 :IBO'O 75.0 {7"4 144"‘ 50.0 l3{’-s Fﬁ’-ﬁ‘ Es gibt viele Unterschiede auf eiuzelnen
Werbung/Marketing | 585 | 60.0 | 75.0 [s0.0 |77.8 {80.0 !23.} [7&9 Vergleichsebenen zwischen den USA und

den befragten Lindern. Insgesawit zeigt
die Datenauswertung, daB der Status Quo

integration in die gesamte | 90.8 {77.8 1 100 10G | 100 | 90.0 [ 84.8 1823

Kommunikations-Strategie

Prozantsilze wurden von siner 5-Punkt Likert Skata srrechnet (Zwel Antworlen zusimmend, eine von Public Relations in Euro pa noc h

neutral, zwel nicht zustimmend) indem die Ergebnisse der zwel 2ustimmendsn Antworimaglichkeilan

addiert wurdan; sin Prozenisatz von Null bedauiet, dai? keiner zusimmia,

immer miedriger ist als in den USA. Eine

Tabelle 3: Themen bei der Pflege der Untemehmens-Web-Sites

[rei Themen wurden durchgehend wven den
Praktikern als wichtig empfunden: DHe Aktualitdt
des Inhalts, die Dienstleistungen fiir die
Bezugsgruppen und die Integration der Web-Site in
die gesamte Kommunikations-Strategie. Alle drei
sind eindeutig service-orientiert, was bei Vertretern
der Gffentlichkeitsarbeit nur folgerichtig erscheint.
Interessanterweise wurde ,geistiges Eigentum”
nicht so hoch eingestuft wie nach der Auswertung
anderer Daten zu erwarten war. Die Praktiker hatten
die Einklagbarkeit eines Verstofles gegen das
Copyright als griifte Schwéche des Internets einge-
stuft, aber der Themenkomplex ,geistiges
Eigentum” rangierte nur auf dem vierten bis achten
Platz. Die Tatsache, daf Copyrights dafiir da sind,
um geistiges Eigentum zu schiitzen, scheint den
befragten Praktikern im Bezug auf das Internet
entgangen zu sein. Sie sind noch nicht sensibiti-
siert fiir die Probleme, die den Schutz geistigen
Eigentums im Internet betreffen.

grofe Diskrepanz ist bei der bxistenz
bzw. Nicht-Existenz formeller Richilinien fur die
fenutzung von E-mail durch Angestellte feslzustel-
ten. In Europa und Australien haben im Sciniistt nur
14.9% der Unternehmen diese formellen schiniftii-
chen Richtlinien. In den USA dagegen sind es 75%.
Diese Absicherung durch formelle Richttinien ist in
den USA eventuell das Resultat negativer Er-
fahrungen mit dem Internet (Beispiel Rechts-
verfahren).

Bedeutsam sind auch die Unterschiede bei den fily
das Management der Unternehmens-Website verant-
wortlichen Abteilungen. Public Relations ist in
Furopa und Australien nur in 58.1% der Fille invol-
viert. In den USA ist Public Relations hingwyen zu
80% beteiligt, Der Grad der Beteiligung von PR am
Managen der Unternehmens-Web-Site 141t direkt
darauf schlieRen, inwieweit die Abteilung auch in
wichtige Unternehmensentscheidungen miteinbe-
zogen wird. Und - je hdufiger Public Relativns bei
den Fntscheidungen miteinbezogen ist, desto
hoher ist der Status Quo der Unternehmens-PR.
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Interessanterweise benutzen die Praktiker in Europa
und Australien E-mail innerhalb des Unternehmens
(70.8%) und filr auswdrtige Adressaten (90.9%) sehr
viel dfter als die Amerikaner mit jeweils 54% und 58%.
Dies kinnte an der grdBeren ,Internet-Euphorie” lie-
gen, die - bedingt durch die geringere Erfahrung - in
Europa und Austratien noch vorherrscht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, daf Europa in
Sachen Internet noch hinter den USA herhinkt, aber
langsam aufholt, Die Praktiker in den USA kénnen sich
auf ihre Vorhereschaft nicht mehr lang verlassen.
Sobald kieinere Probleme wie z. B. die Dominanz der
Telekommunikations-Monopole, PC Verteilung und
generelle Akzeptanz des Internets geldst sind, hat die
Onbiine-PR in Europa mehr als eine gute Chance, die
USA einzuholen oder sogar zu iberfligeln.

Forschungsperspektiven

Zwei Forschungsproiekte haben sich direkt aus die-
ser Studie ergeben. Erstens, die Daten aus den
untersuchten Lindern werden mit verliegenden
Daten aus den USA kombiniert. Dies ist moglich, da
die Studie in den USA den zweiseitigen Fragehogen
der vorliegenden Studie mit in den eigenen viersei-
tigen Fragebogen {ibernahim. Also haben die US-
Praktiker bereits einige der selben Fragen heantwor-
tet wie die Praktiker in Europa und Austratien. Die
Verknéipfung der Daten erlaubt eine Interpretation,
die auf statischer Auswertung basiert, anstatt ledig-
lich auf dem Vergleich aggregierter Ergebnisse.

Zweitens solt die elektronische Post als Instrument fiir
Forschungsprojekte untersucht werden. Kbnnen
Unterschiede zwischen den E-maii-Antworten und den
schriftiichen Antworten wirklich mit der Art des
Fragebogens erkldrt werden? Hat das Format, die
Lange und die Fragenformulierung in einem E-mail-
Fragebogen einen Effekt auf die Antworten? Bedeutet
eine hihere Antwortrate, wie das in dieser Studie der
Fall war, hohere VerldRlichkeit hei E-mail-Fragebigen?
Diese une Shnliche Fragen sollen erforscht werden.

Mit den geeigneten Ressourcen kinnte diese Studie
bei einer gréferen Stichgruppe wiederholt werden,
Dann kinnten die Ergebnisse fiir alle PR-Praktiker
in den betroffenen tindern veratlgemeinert wer-
den. AuBerdem kénnten zusidizliche Methoden
angewendet werden, z.B. Fokusgruppen, Interviews
und Inhaltsanalysen der Wehsites, wie dies andern-
orts bereits versucht wurde (Ulrich 1997). Eine
Langzeitstudie kénnte sogar die tatsdchliche
Durchdringung und Akzeptanz des Internets in der
Gesellschaft und die daraus resuitierenden Effekte
auf Kommunikation beobachten und messen.
Niemand hat je eine Studie tber den EinfluR der
Druckerpresse auf Kommunikation und Gesetlschaft
gemacht. Wir soliten uns eine dhnliche Chance
nicht noch einmal entgehen lassen!
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